de incidencias

GMF, gestion

GMF es una aplicaciéon open source, desarrollada por Genos, para gestiébn de
incidencias y gestion del cambio. Crea los recursos que almacenan informacién y
siguen unos flujos determinados, con el objetivo de representar y administrar
eficientemente procesos empresariales, de gestion o de soporte técnico.

GMF simplifica la definicién de estos flujos y permite establecerlos en funcién de los
usuarios y grupos de la organizacion y asignar permisos segun el rol que ostentan
los usuarios que participan en ellos.

GMF incorpora de forma predefinida varios médulos de gestion de procesos
basandose en las recomendaciones ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), que aunan el conjunto de mejores practicas para la gestion y servicios de
las TI. También incluye un inventario al que hacer referencia con cada incidencia,
proceso o item y un modulo general de gestién del cambio en la organizacion.

Sustituye las cadenas de mails enlazadas, las anotaciones, post-its, pizarras y otras
formas de comunicacion y gestion de incidencias que no permiten ningun tipo de
organizacion, analisis o gestion y mucho menos una eficiente resolucién de las
propias incidencias o cambios que las motivaron.

GMF se beneficia de su condicion de cédigo abierto pudiendo incorporarle cualquier
workflow, report, médulo o elemento a medida de las necesidades. Con su licencia
GPL se posibilita compartir y acceder a todas las mejoras que en el se generen.

osibilidades de GMFF, un producto de GENOS

Méoédulos ITIL

GMF incorpora distintos moédulos ITIL listos para usar, como
la Gestion de Incidencias, la Gestion del Cambio, el
Inventario, el Gestor de SLAs, y una coleccion de los reports
mas comunes para el seguimiento de estos modulos.

Inventario automatico

Las herramientas de recoleccion automatica de inventario,
como OpenAudit, permien mantener automaticamente el
inventario de GMF para poder ligar las incidencias o los
cambios a las maquinas afectadas de los usuarios. De este
modo no hay necesidad de introducir toda la informacion de
los equipos informaticos manualmente ni ir actualizando el
inventario pues se realiza automaticamente.

Integracion con Active Directory

El backend habitual de usuarios y grupos de GMF es un
directorio LDAP como OpenLDAP o Redhat Directory Server,
pero también es posible su integracién con Microsoft Active
Directory, por ejemplo, convirtiéndose este en el mecanismo
de validacion de usuarios de la aplicacion.

Personalizacién

Los workflows predefinidos pueden ser adaptados facilmente
a cada cliente a través de los ficheros de definicién de flujos
en formato XML. Aqui pueden determinarse los cambios de
estado, los grupos de usuarios permitidos y las notificaciones
automaticas. La capa de presentaciéon basada en ficheros
XSL permite personalizar completamente la imagen de la
aplicacion sin necesidad de modificacién del cédigo fuente.

Para conocer mds de GV puede visitar Ia web de Genos http://www.genos.es
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