
Zimbra CollaborationZimbra Collaboration
Genos proporciona  a  las  empresas  soporte  y  mantenimiento  personalizado  sobre 
Zimbra Collaboration Suite, una poderosa herramienta de groupware para toda la 
organización que vertebra su comunicación e interacción para todos los miembros. 
Abasta mucho más allá que las funciones de un servidor de correo electrónico o las 
convencionales soluciones de los clientes de correo electrónico.

Las   funcionalidades  que  dota  Zimbra son  el  correo  electrónico,  los  calendarios 
personales  y  compartidos,  el  diseño  y  seguimiento  de  tareas,  la  mensajería 
instantánea,  la  edición  de  archivos  conjunta  con  otros  usuarios,  compartir 
aplicaciones, las llamadas por voz ip, la integración y validación de formularios en el 
propio cuerpo del mensaje, la búsqueda intensiva e inteligente de datos en cualquier 
ámbito (incluyendo el contenido de los attachments)... 

Más allá de las propias funcionalidades en si, aquello que significa una mayor ventaja 
en Zimbra es la usabilidad tan alta que la tecnología AJAX proporciona permitiendo 
mucha  interactividad  y  posibilidades  mediante  la  integración  y  combinación  de 
distintas capas de información.

Zimbra  Collaboration  Suite presenta  un  menor  coste  propietario  al  asumir 
suscripciones en lugar de licencias y una no dependencia de fabricante o proveedor 
de servicios al tratarse de software de código abierto.  Zimbra  es totalmente flexible 
dada  la  posibilidad  de  personalizaciones  y  desarrollos  a  medida,  permite 
beneficiarse  de  las  mejoras continúas y  nuevas  aplicaciones desarrolladas por 
cualquier otra empresa o persona en el mundo, así como va incorporando importantes 
funcionalidades y mejoras en cada nueva versión. 

Aspectos de Zimbra Collaboration SuiteAspectos de Zimbra Collaboration Suite
 
Funcionalidades Groupware
Correo electrónico, Calendarios personales y compartidos, 
Diseño y seguimiento de tareas, Mensajería instantánea, 
Edición compartida de archivos, Llamadas por voz ip...

Escalabilidad y Administración
Gestión desde 25 usuarios hasta cientos de miles. 
Administración delegada, Planificación de recursos y grupo, 
Gestión múltiple de dominios y dominios virtuales. Alta 
disponibilidad y clustering nativos. Fácil migración desde 
paquetes de groupware (Exchange, Domino, Groupwise...)

Accesibilidad y Compatibilidad
La conectividad y la sincronización está garantizada con 
dispositivos móviles, como blackberry o pda, otros clientes de 
correo como Outlook, Thunderbird, Apple mail y el entorno 
Ajax-Web de Zimbra. Permite integración API de terceras 
aplicaciones a nivel entrante y saliente. 

Soporte y mantenimiento
Las distintas suscripciones de las versiones Professional y 
Network garantizan un soporte por la propia compañía 
Zimbra que abasta distintos rangos hasta el 24x7. Genos 
Open Source proporciona soporte y mantenimiento 
personalizado sobre Zimbra

Seguridad y Backup
Zimbra está desarrollado con potentes antivirus y antispams 
nativos, software propio para backups en caliente tanto 
totales como incrementales. redo logs para recuperar las 
últimas transacciones. 

Plataforma Abierta y Zimlets
La condición de "código abierto" permite el desarrollo de 
aplicaciones ad-hoc "zimlets", que complementan las 
posibilidades de la suite según especificas necesidades y 
requerimientos de cada usuario y organización.

Para conocer más sobre Zimbra Collaboration Suite Zimbra Collaboration Suite puede visitar la web de Genos http://www.genos.eshttp://www.genos.es  
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